REKLAMACNI RAD
pro podnikatele

Snazime se délat svou praci co nejlépe a nabizet vam perfektni sluzby, pfesto se ale miize stat,
ze néco nebude tak, jak ma byt. Tento reklamacni tad slouzi k zajisténi rychlého a spravného
postupu pii vytizovani reklamaci mezi nasi spolecnosti a podnikateli.
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Vseobecna ustanoveni

Tento reklamaéni #ad spole¢nosti TJ-Legal, s.r.o., ICO: 45 447 292, DIC: 2022987791,
IC DPH: SK2022987791, sidlem Hlavna 133, 080 01 PreSov, Slovenska republika,
zapsané v obchodnim rejstiiku Okresniho soudu PreSov, oddil Sro, vloZzka ¢. 22687/P
(dale jen ,,poskytovatel”) tvoii neodd¢litelnou soucast vseobecnych obchodnich
podminek pro podnikatele (déle jen ,,VOP pro podnikatele*).

Tento reklamacni fad stanovi postup pfi uplatnovani reklamaci na sluzby nabizené a
poskytované poskytovatelem na adrese www.tj-legal.com (dale jen ,,webové stranky*).
Tento reklamacni tad je pro objednavatele, tj. podnikatelské subjekty, zavazny.
Odeslanim objednavky sluZzby ze strany objednavatele davéa objednavatel najevo, Ze je s
timto reklama¢nim faddem obeznamen.

Néroky z reklamaci se tidi timto reklamac¢nim tadem pro podnikatele (dale jen
,reklamacni 1ad*), VOP pro podnikatele a slovenskym zdkonem ¢. 513/1991 Zb. s
nazvem Obchodny zakonnik (dale jen ,,Obchodny zdkonnik®).

Poskytovatel je povinen zajistit, aby sluzba nabizena objednavateli spliiovala pozadavky
na kvalitu nabizené sluzby v souladu s charakterem nabizené sluzby a VOP pro
podnikatele.

Poskytovatel nese odpovédnost za vady nabizené sluzby po dobu jejiho poskytovéani
objednavateli. Posouzeni, zda vada ptedstavuje podstatné ¢i nepodstatné poruSeni
smlouvy, je upraveno v bodé€ 6. VOP pro podnikatele.

Uplatiiovani reklamace

Objednavatel ma pravo uplatiiovat u poskytovatele naroky plynouci z odpovédnosti za
vady dodanych sluzeb v souladu s timto reklamac¢nim fadem.

Objednavatel ma pravo reklamovat:

kvalitu poskytované sluzby,

spravnost ceny vyuctované za poskytovanou sluzbu, ma-li divodné pochybnosti o tom,
zda byla faktura za sluzbu vystavena v souladu s VOP pro podnikatele a cenikem sluzeb,
spravnost faktury po formalni strance.

Reklamaci musi objednavatel u poskytovatele uplatnit bez zbyte¢né¢ho odkladu poté, co
zjisti nebo mohl zjistit vady poskytované sluzby nebo nespravnost uctované ¢astky,
nejpozdéji vSak do 15 dni; v opacném piipadé pravo na reklamaci zanika.

Reklamaci podle bodu 2.1 miize objednavatel uplatnit:

pisemné na adrese sidla poskytovatele,

e-mailem na reklamacie@tj-legal.com,

osobné v sidle poskytovatele,

prostfednictvim online chatu na strance www.tj-legal.com,

telefonicky na tel. ¢. 051 321 5211.
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Vsechny kontaktni idaje poskytovatele jsou zvetejnény také na jeho webovych strankach
a ve VOP pro podnikatele.

Pti uplatiovani reklamace objednavatel vyplni reklamacni formulaf pro podnikatele
zvefejnény na internetovych strdnkach poskytovatele. Objednavatel se zavazuje, Ze
vyplni v reklama¢nim formulatri veskeré tidaje a doplni vSechny informace, které se
vztahuji k jeho osobé a jsou v reklamacnim formuléfi uvedeny. V piipad¢ reklamace
spravnosti vyucétovani ceny za poskytnutou sluzbu je objednavatel povinen uvést také
¢islo danového dokladu, na ktery se reklamace vztahuje. V piipad¢ podani reklamace
prostfednictvim online chatu nebo telefonicky vyplni tyto udaje osoba povéiena
poskytovatelem. Objednavatel ma vzdy povinnost uvést a souCasné¢ s reklamaci
poskytovateli dorucit podklady, o které svou reklamaci opira.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ptipadné nespravné tdaje uvedené objednavatelem
v jim uplatnéné reklamaci, ani za nemoznost doruceni protokolu o vyftizeni reklamace na
objednavatelem stanovenou e-mailovou adresu.

Uplatnéni reklamace na spravnost uctované (fakturované) ceny za poskytovanou sluzbu
nemd odkladny uc¢inek na jeji uhrazeni, tj. nezbavuje objednavatele povinnosti zaplatit
fakturu ke dni splatnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo reklamaci neuznat, pokud ke snizeni kvality Cci
neposkytnuti sluzby doslo z divodu

2.9.1. okolnosti vylucujicich odpovédnost,
2.9.2. nespravné poskytnutych dokument ¢i informaci od objednavatele,
2.9.3. uplatnéni reklamace ze strany objednavatele po uplynuti 15denni lhiity ode dne, kdy

vadu ¢i nespravnost vyuctovani zjistil ¢i mohl zjistit.

2.10. Lhata pro vyfizeni reklamace zaCind bézet ode dne, kdy objednavatel u poskytovatele
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podal reklamaci fadné a v souladu s bodem 2.4 a 2.6 tohoto reklamacniho fadu. V piipadé,
ze podana reklamace neobsahuje veSkeré potiebné a spravné uvedené tdaje a prilohy,
lhiita pro vytizeni reklamace zacina bézet az ode dne jejich doplnéni. Pokud objednavatel
udaje nebo ptilohy nedoplni ¢i neopravi ani v terminu uvedeném ve vyzve poskytovatele,
reklamace bude povaZovana za neopravnénou.

Vyzaduje-li sluzba reklamované objednavatelem soucinnost ze strany objednavatele, je
objednavatel povinen poskytovateli pozadovanou soucinnost poskytnout. Pokud tak
neucini, zaCne lhita pro vytizeni reklamace bézet az ode dne poskytnuti soucinnosti
poskytovateli.

Vyfrizeni reklamace

V pfipadé, Ze je reklamace poddna osobné, vyplni poskytovatel svou ¢ast reklamacniho
formulare, opatii jej razitkem a podepiSe. Pro ucely zpracovani reklamace vyhotovi
poskytovatel kopii reklamaéniho formuléfe, ktery si ponecha. Original reklamacniho
formulare vrati objednavateli.

Je-li reklamace podéana postou, prostfednictvim e-mailu, online chatu nebo telefonicky,
doruci poskytovatel objednavateli potvrzeni o pfijeti reklamace na objednavatelem
stanovenou e-mailovou adresu.

Poskytovatel podanou reklamaci prosetii bez zbytecného odkladu po jejim fadném podéani
a rozhodne o zpiisobu vyfizeni reklamace. Poskytovatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve
l1hiité 15 dni od jejiho podani.

Po uplynuti lhity pro vyfizeni reklamace uvedené v bodu 3.3 ma objednavatel pravo
odstoupit od smlouvy pouze v piipadé, ze tento umysl odstoupit od smlouvy oznadmi
poskytovateli ptfed uplynutim uvedené lhity.



3.5. Jakmile je reklamace vyfizena, poskytovatel odesle objednavateli e-mailem protokol o
vyfizeni reklamace, ve kterém uvede, zda byla reklamace opravnénd ¢i neopravnéna, a
doplni stru¢né odtivodnéni a zpisob jejiho vyteseni.

3.6. Reklamace je povazovana za vyfizenou okamzikem odeslani protokolu o vyftizeni
reklamace na e-mailovou adresu objednavatele.

4. Pravaz odpovédnosti za vady

4.1. Ma-li poskytovana sluzba vady, které je mozné odstranit, ma objednavatel pravo na jejich
bezplatné, v€asné¢ a fadné odstranéni. Poskytovatel je povinen vadu bez zbyte¢ného
odkladu odstranit. O zpiisobu odstranéni vady rozhoduje poskytovatel.

4.2. Objednavatel ma v ptipad¢ nepodstatného poruseni smlouvy pravo na:

4.2.1. odstranéni nedostatkt sluzby,
4.2.2. opravu faktury,
4.2.3. slevu z ceny sluzby,
4.2 4. vyménu sluzby za jinou.
4.3. Objednavatel ma v ptipad¢ podstatného poruseni smlouvy pravo na:
4.3.1. odstranéni pravnich vad sluzby,
4.3.2. pfiméfenou slevu z ceny sluzby,
4.3.3. odstoupeni od smlouvy.

4.4, V pripadech uvedenych v bodech 4.2 a4.3 se mize poskytovatel s objednavatelem
dohodnout na jiném zptisobu vytizeni reklamace.

4.5. O vysi poskytované slevy dle bodi 4.2.3 a 4.3.2 rozhoduje poskytovatel. Pro poskytnuti
slevy z u¢tované (fakturované) ceny musi byt splnény tyto podminky:

= existence vad,
= vcasné uplatnéni prav z vadného plnéni,
» odpovédnost poskytovatele za vady,
neodstranéni vad poskytovatelem v poskytnuté pfimérené dodate¢né 1htite.

4.6. Je-li reklamace ohledné¢ spravnosti G¢tované Castky uznana, vyuctuje poskytovatel
opravnéné reklamovanou cenu za sluzbu v nejbliz§im ucetnim obdobi, ptfipadné v
nejblizsich obdobich, dokud nedojde k vraceni celé opravnéné reklamované ceny,
pripadné¢ se dohodne s objednavatelem na prodlouzeni ptedplaceného obdobi pro
poskytovani sluzeb. Pokud byla cena za poskytnutou sluzbu uctovdna (fakturovana)
jednorazové, je Castka ve vysi opravnéné reklamované ceny navracena objednavateli.

5. Zavéreéna ustanoveni

5.1.  Tento reklamacni fad vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti dne 01. 07. 2020.

5.2. Zmény a doplnéni tohoto reklamacniho fadu jsou platné a G€inné od 01. 07. 2020.

5.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét zmény a doplnéni tohoto reklamacniho fadu
bez nutnosti ptfedchoziho upozornéni.



