REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

Snazime se délat svou praci co nejlépe a nabizet vam kvalitni sluzby, pfesto se ale mize stat,
ze néco nebude tak, jak ma byt. Tento reklamacni fad slouzi k zajisténi rychlého a spravného
postupu pii vytizovani reklamaci.
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Vseobecna ustanoveni

Tento reklamaéni ¥ad spolenosti TJ-Legal, s.r.o., ICO: 45 447 292, DIC: 2022987791,
IC DPH: SK2022987791, sidlem Hlavna 133, 080 01 Preov, Slovenska republika,
zapsan¢ v obchodnim rejsttiku Okresniho soudu Presov, oddil Sro, vlozka ¢. 22687/P
(dale jen ,,poskytovatel” v pfisluSném gramatickém tvaru) tvoti neoddélitelnou soucast
VOP pro spotiebitele.

Tento reklamacni fad stanovi postup pii uplatiiovani reklamaci na sluzby nabizené a
poskytované poskytovatelem na adrese www.tj-legal.com (dale jen ,,webové stranky* v
ptislusném gramatickém tvaru).

Tento reklamacni fad je pro poskytovatele i objednavatele, tj. spotiebitele, zdvazny.
Timto reklama¢nim fddem informuje poskytovatel objednavatele o rozsahu, podminkach
a postupu pii uplatihovani reklamace, v€etné udaji o tom, v jakych ptipadech lze
reklamaci podat, a to v souladu s § 18 odst. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z..

Tento reklamac¢ni fad je umistény na viditelném misté¢ v sidle poskytovatele a je
zvetejnény na webovych strankach poskytovatele.

Odeslanim objednavky sluzby dava objednavatel najevo, Ze je s timto reklamacnim fadem
obeznamen.

Sluzbou se rozumi sluzby nabizené poskytovatelem v ramci nabidky zvefejnéné na
webovych strankdch ¢i individudlné smluvené, jakoz i dal$i sluzby souvisejici s
predmétem podnikani poskytovatele zapsaném v obchodnim rejstiiku.

Reklamaci se rozumi uplatnéni prav z odpoveédnosti za vady poskytnuté sluzby.
Vyftizenim reklamace se rozumi ukonceni reklamacniho fizeni odstranénim vady
poskytované sluzby, vyménou sluzby za jinou, vracenim ceny uctované za poskytnutou
sluzbu, poskytnutim slevy z ceny poskytnuté sluzby nebo odivodnéné zamitnuti
reklamace.

Odpovédnost poskytovatele za vady sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit, aby sluzba nabizena objednavateli splitovala pozadavky
na kvalitu nabizené sluzby v souladu s charakterem nabizené sluzby a uzavienou
smlouvou.

Poskytovatel nese odpovédnost za vady nabizené sluzby po dobu jejiho poskytovani
objednavateli.

Uplatiiovani reklamace

Objednavatel ma pravo reklamovat:

kvalitu poskytované sluzby,

spravnost ceny vyuctované za poskytovanou sluzbu, ma-li divodné pochybnosti o tom,
zda byla faktura za sluzbu vystavena v souladu se smlouvou a cenikem sluzeb.
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Zakladni zakonna zaru¢ni doba na zbozi ¢i sluzby zakoupené objednavatelem je 24
mésict podle obcanského zakoniku.

Reklamaci musi objednavatel u poskytovatele uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co
zjisti vady poskytované sluzby nebo nespravnost ic¢tované ¢astky, nejpozdéji vsak do 30
dni; v opa¢ném piipad¢ pravo na reklamaci zanika.

Reklamaci podle bodu 3.1 miize objednavatel uplatnit:

pisemné na adrese sidla poskytovatele,

e-mailem na reklamacie@tj-legal.com,

osobné v sidle poskytovatele,

prostiednictvim online chatu na strance www.tj-legal.com,

telefonicky na tel. ¢. 051 321 52 11.

Vsechny kontaktni tidaje poskytovatele jsou zvetejnény také na jeho webovych strankach
a ve VOP pro spotiebitele.

Pfi uplatiiovani reklamace objednavatel vyplni reklamacni formuladt zvefejnény na
internetovych strankach poskytovatele. V reklamac¢nim formulafi uvede objednavatel své
identifika¢ni a kontaktni udaje (jméno a pfijmeni, adresu bydliste, telefonni ¢islo a e-
mail), pfesné oznaci a popiSe vadu sluzby a zptisob, jakym se vada projevuje, stejné jako
casové vymezeni doby, v niz podle objednavatele doslo k omezeni kvality poskytnuté
sluzby. V reklama¢nim formulafi objednavatel dale uvede, ktery z naroki z odpovédnosti
za vady uplatiiuje, zda si pteje dorucit protokol o vyftizeni reklamace postou nebo si jej
vyzvedne osobné, a dalsi pottebné udaje. V piipadé reklamace spravnosti vyucétovani za
poskytnutou sluzbu je objednavatel povinen uvést také ucetni obdobi, kterého se
reklamace tykd. V piipadé¢ podani reklamace prostiednictvim online chatu nebo
telefonicky vyplni tyto tidaje osoba povéienad poskytovatelem. Objednavatel ma vzdy
povinnost uvést a soucasné s reklamaci poskytovateli dorucit podklady, o které svou
reklamaci opira.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné nespravné udaje uvedené objednavatelem
v jim uplatnéné reklamaci, ani za nemoznost doruceni protokolu o vytizeni reklamace na
objednavatelem stanovenou adresu bydliste.

Uplatnéni reklamace na spravnost uctované (fakturované) ceny za poskytovanou sluzbu
nema odkladny ucinek na povinnost jejiho uhrazeni, tj. nezbavuje objednavatele
povinnosti zaplatit fakturu ke dni splatnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo reklamaci neuznat, pokud ke snizeni kvality doslo z
divodu

3.9.1. okolnosti vylucujicich odpovédnost,
3.9.2. neodborné ¢i nespravné poskytnutych dokumenti ¢i informaci od objednavatele,
3.9.3. uplatnéni reklamace ze strany objednavatele po uplynuti 30denni lhity ode dne, kdy

vadu ¢i nespravnost vyuctovani zjistil ¢i mohl zjistit.

3.10. Lhita pro vyfizeni reklamace zacind bézet ode dne, kdy objednavatel u poskytovatele

3.11.

podal reklamaci fadn€ a v souladu s body 3.4 a 3.6 tohoto reklamac¢niho fadu. V ptipadé,
ze podana reklamace neobsahuje veskeré potfebné a spravné uvedené udaje a pftilohy,
lhiita pro vytizeni reklamace za¢ind bézet az ode dne jejich doplnéni. Pokud objednavatel
udaje nebo ptilohy nedoplni ¢i neopravi ani v terminu uvedeném ve vyzveé poskytovatele,
reklamace bude povazovana za neopravnénou.

Vyzaduje-li sluzba reklamovana objednavatelem sou¢innost ze strany objednavatele pro
objektivni posouzeni opravnénosti reklamace, je objednavatel povinen poskytovateli
pozadovanou soucinnost poskytnout. Pokud tak neucini, zacne lhita pro vyfizeni
reklamace bézet az ode dne poskytnuti soucinnosti poskytovateli.
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Vyftizeni reklamace

V pripad¢, Ze je reklamace podana osobné, vyplni poskytovatel svou cast reklamac¢niho
formuléte, opatii jej razitkem a podepiSe. Pro ucely zpracovani reklamace vyhotovi
poskytovatel kopii reklamacniho formuléfe, ktery si ponecha. Original reklamacniho
formuléfe vrati objednavateli.

Je-li reklamace podana postou, prostfednictvim e-mailu, online chatu nebo telefonicky,
doru¢i poskytovatel objednavateli potvrzeni o piijeti reklamace na stanovenou e-
mailovou adresu; neni-li mozné potvrzeni dorucit ihned, musi byt doruceno bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak spole¢né s dokladem o vyfizeni reklamace.
Poskytovatel podanou reklamaci proseti bez zbyte¢ného odkladu po jejim podani a
rozhodne o zplsobu vyftizeni reklamace. Po uréeni zpiisobu vyfizeni je reklamace ihned
vyfeSena, v opravnénych piipadech ale mize vytizovani reklamace trvat déle, nesmi vSak
ptesahnout 30 dni od jejiho podéni.

Po uplynuti lhity pro vyfizeni reklamace uvedené v bodu 4.3 tohoto ¢lanku ma
objednavatel pravo odstoupit od smlouvy nebo vymeénit sluzbu za jinou.

Poskytovatel doda objednatelovi protokol o vytizeni reklamace, a to nejpozdéji do 30 dni
ode dne podani reklamace; jednd se o potvrzeni o vyfizeni reklamace. Za ukonceni
reklamacniho fizeni 1ze povazovat osobni pievzeti protokolu. Za ukonceni reklama¢niho
fizeni je vzdy povazovano odeslani reklamacniho protokolu na kontaktni adresu
reklamujiciho.

O vyftizeni reklamace informuje poskytovatel objednavatele zplisobem uvedenym v
reklamacnim formulafi.

Poskytovatel je povinen vést evidenci reklamaci a na pozadani ji poskytnout k nahlédnuti
dozorovému organu. Evidence reklamaci musi obsahovat informace o datu podani
reklamace, datu a zpiisobu vyfizeni reklamace a potadové ¢islo dokladu o uplatnéni
reklamace.

Zpusoby vyrFizeni reklamace

Ma-li poskytovana sluzba vady, které je mozné odstranit, ma objednavatel pravo na jejich
bezplatné, v€asné a fadné odstranéni. Poskytovatel je povinen vadu bez zbytecného
odkladu odstranit. O zpiisobu odstranéni vady rozhoduje poskytovatel.

Objednavatel ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy:

byla sluzba fadn¢ vyuzivéna jako sluzba bez vady,

5.2.2. jde-1i sice o odstranitelné¢ vady, avSak objednavatel z diivodu jejich opakovaného

vyskytu nemuze sluzbu fadné vyuzivat; za opakovany vyskyt vady se povazuje stav,
kdy se stejna vada vyskytne potieti poté, co byla pfinejmensim dvakrat predtim
odstranéna,

5.2.3. jde-li sice o odstranitelné vady, avSak objednavatel z diivodu vyskytu vét§iho poctu

vad nemiize sluzbu fadné vyuzivat; za vétsi pocet vad se povazuji nejméné tfi rizné
odstranitelné vady branici fadnému vyuzivani sluzby,

5.2.4. pokud poskytovatel nevytidi reklamaci v 30denni 1haté (v takovém piipad¢ se ma za

to, ze se jednd o neodstranitelnou vadu).
V ptipadech uvedenych v bod¢ 5.2 se muze poskytovatel s objednavatelem dohodnout na
vyfizeni reklamace vyménou reklamované sluzby za jinou.
Pokud nabizena sluzba vykaze jiné neodstranitelné vady, ma objednavatel pravo na slevu
z ceny sluzby.
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Pti zptisobu vyfizeni reklamace poskytnutim slevy z uctované (fakturované) ceny dle
bodu 5.4 se ptihlédne k dobé trvani vady a moznosti dal§iho vyuzivani sluzby.

O vysi poskytované slevy rozhoduje poskytovatel.

Poskytovatel vytidi reklamaci a ukon¢i reklamacni fizeni jednim z nasledujicich zptisobti:
odstranénim vady poskytované sluzby,

vymeénou sluzby za jinou po pfedchozi domluvé s objednavatelem,

vracenim ¢astky zaplacené za poskytovanou sluzbu (v ptipadé odstoupeni od smlouvy),
poskytnutim slevy z ceny za poskytovanou sluzbu (v piipad¢ neodstranitelné vady),
odivodnénym zamitnutim reklamace.

Je-li reklamace ohledn¢ spravnosti Uctované Castky uznana, vyuctuje poskytovatel
opravnéné reklamovanou cenu za sluzbu v nejblizSim ucetnim obdobi, piipadné v
nejblizSich obdobich, dokud nedojde k vraceni celé opravnéné reklamované ceny,
pfipadné se dohodne s objednavatelem na prodlouzeni piedplaceného obdobi pro
poskytovani sluzeb. Pokud byla cena uctovana (fakturovana) za jednorazove poskytnutou
sluzbu, je castka ve vysi opravnéné reklamované ceny navracena objednavateli.

Informace o mimosoudnim FeSeni spori

Objednavatel, jako spotiebitel, ma v souladu se slovenskym zédkonem €. 391/2015 Z.z. ,,0
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (dale jen ,,zdkon*) pravo obratit se na
poskytovatele s zddosti o napravu, pokud neni spokojen s tim, jak byla jeho reklamace
vytizena, nebo pokud se domniva, ze poskytovatel porusil jeho prava.

Identifikacni a kontaktni idaje poskytovatele jsou:
Obchodni firma:  TJ-Legal, s.r.o.

Sidlem: Hlavna 133, 080 01 PreSov

1CO: 45 447 292

Zapis: Obchodni rejstiik Okresniho soudu Presov, oddil Sro, vlozka
¢. 22687/P

Telefon: +421 51 321 5211

E-mail: kontakt@tj-legal.com

Fax: +421 51 7495 301

Odpovi-li poskytovatel na zadost objednavatele o napravu zamitaveé nebo na ni neodpovi
do 30 dni ode dne jejiho odeslani, m4 objednavatel pravo podat navrh na zahdjeni
mimosoudniho feSeni sporu. Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu (dale jen
,»havrh®) je tieba podat pfislusnému subjektu pro mimosoudni feSeni sporti, kterym je
Slovenskd obchodnéd inSpekcia nebo jiné pravnické osoby zapsané na seznamu
Ministerstva hospodarstva Slovenské republiky. Objednavatel mé jako spotiebitel pravo
se rozhodnout, u kterého subjektu navrh poda. Seznam je k dispozici na strance:
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1

Navrh muize objednavatel podat v pisemné, elektronické nebo ustni podobé k
zaprotokolovani. K podani navrhu mutze spotiebitel vyuzit formulat, jehoz vzor je uveden
v priloze €. 1 zédkona a ktery je k dispozici i na webu ministerstva a kazdého subjektu
mimosoudniho feSeni sporti. Platforma pro podéni navrhu na mimosoudniho feSeni sport,
ptes kterou miize objednavatel podat navrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni sporu:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Zaroven ma objednavatel pravo vyuzit platformu pro online feSeni sporti dostupnou na:
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase,

kde vyplni elektronicky formulafr stiznosti na obchodnika.

Mimosoudni feSeni spori miize vyuzit pouze objednavatel-spotiebitel, tj. fyzicka osoba,
kterd pfi uzavirdni a plnéni spotiebitelské smlouvy nekond v rdmci predmétu svoji
podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani. Mimosoudni feSeni sport se tyka jen
spori mezi spotiebitelem a prodavajicim, jejichZz hodnota piesahuje 20 eur. Subjekt
mimosoudniho feSeni spori muze po objednavateli pozadovat uhradu poplatku za
zahdjeni mimosoudniho feSeni sporu ve vySi az 5 eur vcetné DPH. Vysledkem
mimosoudniho feSeni sporu by méla byt dohoda mezi prodejcem a spotiebitelem o
smiflivém vyfeSeni sporu. AvSak ani zdvaznost takové dohody nebrani stranam sporu,

N

aby spor nasledné¢ fesily soudni cestou.

Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni ad vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti dne 01. 07. 2020.

Zmény a doplnéni tohoto reklamacniho fadu jsou platné a Gcinné od 01. 07. 2020.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét zmény a doplnéni tohoto reklamac¢niho fadu
bez nutnosti ptedchoziho upozornéni.



