Vseobecné obchodni podminky
pro spotrebitele

|. Zakladni ustanoveni a vyklad pojmu

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva® v pfislusném gramatickém tvaru), uzaviené
mezi spole¢nosti TJ-Legal, s.r.0., ICO: 45 447 292, DIC: 2022987791, IC DPH:
SK2022987791, sidlem Hlavna 133, 080 01 PreSov, Slovenska republika, zapsanou v obchodnim
rejstiiku Okresniho soudu Presov, oddil Sro, vlozka ¢. 22687/P, jako poskytovatelem sluzeb (dale
jen ,,poskytovatel v ptislusném gramatickém tvaru) na strané jedné, a objednavatelem, tj.
spotiebitelem, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy nekona v ramci predmétu své obchodni ani
jiné podnikatelské Cinnosti, (dale jen ,,objednavatel* v pfisluSném gramatickém tvaru) na stran¢
druhé.

Pravni vztahy mezi poskytovatelem a spotiebitelem explicitné neupravené témito VOP se tidi
ptislusnymi ustanovenimi zakona 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, a zakona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a souvisejicimi predpisy Slovenské republiky.

I1. Smlouva

1. Uzavieni smlouvy

11. Navrhem na uzavieni smlouvy se rozumi umisténi nabizené¢ sluzby poskytovatelem na
adrese www.tj-legal.com (dale také jako ,,webové stranky* v pfislusném gramatickém
tvaru). Smlouva vznika a je povazovana za uzavienou odeslanim objednavky
objednavatelem a pfijetim objednavky poskytovatelem. Pfijeti objednavky poskytovatel
bezodkladné potvrdi informativnim e-mailem zaslanym na uvedenou e-mailovou adresu
objednavatele (dale jen ,,kontaktni e-mail“ v pfislusném gramatickém tvaru). Toto potvrzeni
ma pouze informativni charakter a nema vliv na vznik smlouvy.

1.2, Smlouvu 1ze ménit nebo rusit pouze na zakladé pisemné dohody obou stran nebo na zakladé
divoda uvedenych v téchto VOP ¢i ze zakonnych divoda.

13.  Nutnym pfedpokladem uzavieni smlouvy je obeznamenost a souhlas objednavatele s
aktualnim cenikem sluzeb poskytovatele, ktery tvofi neoddélitelnou soucast a je ptilohou
VOP. Aktualni cenik sluzeb poskytovatele je k dispozici na webovych strankach
poskytovatele a je rovnéz po odeslani objednavky zaslan objednavateli na jim uvedenou e-
mailovou adresu, tim padem si jej mtze objednavatel ukladat a kopirovat.

14. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti objednavky z divodi na stran¢ poskytovatele
(vytizenost poskytovatele, konflikt zajmi, zfejma nemoznost poskytnuti sluzeb apod.),
pii¢emz 0 této skutecnosti je poskytovatel povinen objednavatele bezodkladné informovat
prostiednictvim kontaktniho e-mailu. Zaslani informac¢niho e-mailu je zaroven
odstoupenim od smlouvy, kterym se smlouva rusi od poc¢atku.

15. Poskytovatel smlouvu uchovava po dobu 15 let od jejiho ukonceni a nemaji k ni pfistup
zadné tieti nezacastnéné osoby.

16. Informace o jednotlivych formalnich krocich, které vedou k uzavieni smlouvy, jsou ziejmé
z téchto obchodnich podminek, kde je tento postup popsan.
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2.

Objednavatel ma moznost objednavku pied odeslanim zkontrolovat a opravit.

Tyto VOP jsou k dispozici na webovych strankach poskytovatele a jsou rovnéz po odeslani
objednavky zaslany objednavateli na jeho kontaktni e-mail, tim padem si je muze
objednavatel ukladat a kopirovat.

Néklady na pouziti dalkovych komunikacnich prostiedkt (telefon, internet atd.)
vynalozené béhem realizace objednavky maji béznou vysi a odvijeji se od tarifu
telekomunikac¢nich sluzeb vyuzivanych objednavatelem.

Objednavateli bude objednana sluzba dodana za cenu uvedenou Vv ceniku sluzeb pro

spotiebitele platném v okamziku odeslani objednavky nebo objednani sluzby.

Objednavatel ma moznost se pied odeslanim objednavky obeznamit s celkovou cenou
vcetn¢ DPH a veskerymi dalSimi poplatky. Tato cena bude uvedena v objednavce a v e-
mailu potvrzujicim piijeti objednavky sluzeb.

Piredmét smlouvy a jeho dodani

2.1. Poskytovatel se ve smlouvé zavazuje, Ze doda objednavateli sluzby v souladu s objednavkou,

2.2.

2.3.

2.4.

kterou objednavatel zadal na webovych strankach, a objednavatel se zavazuje, Ze za dodané
sluzby zaplati poskytovateli odménu dle ceniku sluzeb, se kterym byl pfedem obeznamen a
odeslanim objednavky s nim souhlasil.

Poskytovatel mé narok na odmeénu i v ptipade, ze doslo k zaniku smlouvy dle bodu 6 nebo

7 téchto VOP a poskytovatel pred zanikem této smlouvy provadél ¢innosti na zakladé
pozadavku objednavatele.

Rozsah a specifikace objednanych sluzeb, které¢ doda poskytovatel objednavateli, jsou vzdy
uvedeny v piehledu, jenz ma objednavatel k dispozici pied zavaznym odeslanim
objednavky. Rozsah a specifikace objednanych sluzeb jsou vzdy uvedeny i v potvrzujicim
e-mailu, ktery je po odeslani objednavky zaslan objednavateli na kontaktni e-mail.

Sluzby dodavané poskytovatelem obvykle zahrnuji mimo jiné nasledujici tikony:

= analyza doru¢enych dokumentt a predbézné posouzeni véci,

= vyfizeni vraceni dani,

= vyfizeni ziskdni ptispévki, ptidavki na déti,

= ziskavani potfebnych dokumentl a potvrzeni,

= konzultace a poradenstvi v oblasti legislativy platné v daném staté dle zvolené sluzby,

= vypracovani podkladt pro danové piiznani a piiprava dafiového piiznani podle pravniho
fadu daného statu,

= zastupovani objednavatele pted tuzemskym ¢i zahrani¢nim ufadem,

= vypracovani a odeslani dokumentace pozadované tuzemskym nebo zahrani¢nim
uradem (zadost, danové ptiznani, formulafe, oznameni a jiné dokumenty),

= komunikace s tuzemskym a zahrani¢énim ufadem nezbytna pro poskytovani sluzeb,

= jiné tikony souvisejici s plnénim pfedmétu a ti¢elu smlouvy.

2.4. Projevi-li objednavatel zajem o poskytnuti jinych sluzeb nez téch, které nabizi poskytovatel

na svych webovych strankach, mize poskytovatel pfistoupit Kk uzavieni samostatné smlouvy
tykajici se sluzeb, o které ma objednavatel zajem a které nelze objednat prostfednictvim
webovych stranek. V takovém piipadé plati smluvni ujednédni uvedend v samostatné
smlouvé.

25. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout objednavateli objednané sluzby v piipadé,

ze eviduje vii¢i objednavateli neuhrazenou pohledavku nebo jiné zavazky objednavatele
vaci poskytovateli, s ¢imz objednavatel timto  explicitné souhlasi.



3. Cena za sluzby a zpisob fakturace

3.1. Objednané sluzby jsou dodavany poskytovatelem za odménu, a to vzdy dle ceniku sluzeb
platného v okamziku odeslani objednavky. Cena bude ptepoctena dle aktualniho kurzu CZK
/ EUR.

32. Ceny za sluzby jsou v ceniku uvedené v méné¢ EURO (€) vzdy vcetné DPH. V cené za
sluzby jsou zahrnuty ndklady objednavatele na poStovni a piepravni sluzby souvisejici se
zaslanim dokumentt pfisluSnému uradu.

33. Neni-li smluveno jinak, thrada odmény za sluzby probiha nasledovné:

a) vyfizeni vraceni dan¢ — po pfijeti vracené dang, fixnim nebo procentualnim poplatkem
stanovenym dle ¢astky pfiznané rozhodnutim pfislusného danového tradu,

b) vyfizeni piispévku a pridavkt — pied poskytnutim sluzby objednavatelem
dlezvoleného balic¢ku sluzeb,

c) vyfizeni potvrzeni Ul — pted poskytnutim sluzby U1, ve vysi dle ceniku,

d) wvytizeni vraceni dani ze Slovenska — po poskytnuti sluzby, ve vysi dle ceniku.

34. Poskytovatel je opravnén piijmout na svij ucet preplatek dané (dale jen ,,plnéni*) poukézany
ptislusnym Gfadem, odecist od né&j vlastni naklady a zistatek odeslat na objednavatelem
stanoveny ucet.

35. Poskytovatel mé narok na odménu v plné vysi i v pfipadé, Ze se nedostavil objednavatelem
otekavany vysledek, zejména Vv ptipadé, ze poskytovatel na zakladé¢ podkladi od
objednavatele vypocita pieplatek dan¢ a danovy Gfad vypocita objednavateli na dani naopak
nedoplatek nebo mu pieplatek snizi.

36. Splatnost faktury je 7 dni ode dne jejiho vystaveni. Den vystaveni faktury je zarovenl dnem
jejiho odeslani automatizovanym systémem.

37. Poskytovatel vystavi fakturu za sluzbu elektronicky a posle ji na kontaktni e-mail
objednavatele.

38. Elektronické faktura slouzi jako danovy doklad a je povazovédna za dorucenou dnem jejiho
odeslani na kontaktni e-mail objednavatele. Je v z4jmu objednavatele vCas informovat
poskytovatele 0 kazdé zmén¢ kontaktniho e-mailu.

39. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakykoli unik informaci z kontaktniho e-mailu
objednavatele, ani za poskozeni nebo neuplnost Udaji na faktufe, zpisobené poruchou
internetového spojeni béhem dorucovani.

310. Z objektivnich divodi na strané¢ objednavatele muze poskytovatel ve vyjimecnych
ptipadech osobné dohodnout odlisné podminky doruc¢ovani faktur.

311. 'V pfipadé€ poruSeni zdvazku objednavatele poskytnout soucinnost ¢i uhradit fakturu fadné
a v€as ma poskytovatel narok na jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100 eur za kazdé
poruseni soucinnosti nebo za kazdou fadné ¢i vcas neuhrazenou pohleddvku. Smluvni
pokuta je splatna do 7 dni od doruceni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni na kontaktni e-
mail objednavatele.

312. Smluvni strany se dohodly, Ze ma poskytovatel ndrok na Grok ve vysi 0,05 % ze splatné
pohledavky 1 ze splatné smluvni pokuty za kazdy, 1 zapocaty den prodleni, bez nutnosti
explicitniho upozornéni na vznik prodleni.

3.13. V ptipad¢ prodleni objednavatele s tthradou splatné pohledavky vznika poskytovateli narok
na urok z prodleni ve vysi 5 % ro¢né z dluzné ¢astky, a to az do jejiho zaplaceni.

314, Uhrazenim dluzné pohledavky nezanika povinnost objednavatele zaplatit sankce dle
predchazejicich bodl a narok poskytovatele na nahradu Skody.

4. Odpovédnost za Skody a nahrada Skody

4.1. PfisluSny ufad miZe na zéklad¢ nastalych nebo nové zjiSténych skute¢nosti zménit plivodni
pravoplatné rozhodnuti ve prospéch nebo neprospéch objednavatele. Tato skute¢nost nema
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za nasledek zménu vyse puvodné dohodnuté odmény, pokud se jedna o nova zjisténi, ktera
nebyla v okamziku zpracovani Zadosti poskytovateli ani pfislusnému uiadu znama.
Objednavatel bere na védomi, ze poskytovatel poskytuje pouze kvalifikovany odhad (tzv.
predbéznou kalkulaci) pfedpokladanych finan¢nich narokd objednavatele (dale jen
,kalkulace®) vici ptisluSnym statnim organtim a naopak, proto se nejedna a nemuze jednat
0 pravn¢ zavazny odhad. Poskytovatel nenese odpovédnost za rozdil mezi piedbéznou
kalkulaci a vysi pfiznaného ¢i vyplaceného plnéni pfisluSnym ufadem ve prospéch
objednavatele nebo stanovenym dluznym narokem pfislusného ufadu v neprospéch
objednavatele.

Objednavatel nema narok na nahradu Skody, pokud bylo nesplnéni povinnosti
poskytovatele zptisobeno ¢innosti nebo nedostatkem povinné sou¢innosti objednavatele.

V piipad¢, ze poskytovateli brani v fadném a vcasném poskytnuti sluzby vyssi moc, mimo
jiné v¢etn¢ Sifeni onemocnéni ¢i jinych nakaZzlivych chorob v¢etné piijeti karanténnich
opatieni organy statni spravy, mistni nebo regionalni samospravy, nenese poskytovatel
odpovédnost za Skodu, ktera objednavateli z téchto divodu vznikla nebo mohla vzniknout.

Vseobecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby fadné, véas a v profesionalni kvalité.
Objednavatel bere na védomi, Ze splnéni tohoto zadvazku poskytovatelem zavisi také na
plnéni povinnosti objednavatele uvedenych v téchto VOP.

Poskytovatel zahaji poskytovani objednanych sluzeb po uplynuti 14denni lhity od
uzavieni smlouvy, s vyjimkou piipadi, kdy objednavatel poskytovatele pozada, aby s
poskytovanim sluzeb zacal neprodlené po uzavieni smlouvy. Souhlas s poskytovanim
sluzeb pfed uplynutim 14 dni od uzavieni smlouvy mize byt poskytnut ze strany
objednavatele pti odeslani objednavky, ale i béhem bézici 14denni lhuty, a to telefonicky, e-
mailem, osobné nebo prostiednictvim chatu.

Objednavatel se zavazuje poskytnout ve vlastnim zajmu poskytovateli soucinnost
potiebnou k fadnému poskytovani sluzeb, zejména tidaje, informace, potvrzeni a dokumenty
dle pokynu uvedenych v odsouhlasenych registracnich formulafich a dle pozadavki
poskytovatele.

Objednavatel je povinen poskytovateli dorucit Uplné, formaln¢ a vécné spravné doklady,
doplnéné o zakonem stanovené udaje. Rozsah, obsah a format ucetnich a jinych dokladl a
potvrzeni potiebnych pro poskytovani jednotlivych sluzeb stanovi poskytovatel.
Objednavatel nese odpovédnost za uplnost, spravnost a v€asnost dodani dokladii, informaci
a udaji poskytovanych poskytovateli. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si za timto
ucelem vzajemnou soucinnost. V ptipad€é poruSeni povinnosti ze strany objednavatele ve
smyslu tohoto bodu nenese poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou objednavateli.
Neposkytnuti pozadované soucinnosti ze strany objednavatele ma za nasledek vznik
naroku na sankce podle bodu 3.11, 3.12 a 3.13 a prodlouzeni doby zpracovani objednané
sluzby. Za ptipadné nedodrZeni terminti ¢i vznik Skod z téchto divodl poskytovatel nenese
odpovédnost.

Je-li plnéni pfedmétu smlouvy poskytovatelem zavislé na poskytnuti souc¢innosti ze strany
objednavatele, pak neni poskytovatel v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy, neposkytne-
li objednavatel poskytovateli plnou, fadnou a véasnou souc¢innost.

Poskytnutim soucinnosti objednavatelem se rozumi zejména: poskytnuti dokumenti

(acetni doklady objednavatele, plna moc, souhlas odpovédného zastupce, prohlaseni 0
opravnéni poskytovat osobni tudaje tfeti o0soby apod.) a informaci vyzadanych
poskytovatelem, které tento potiebuje za ucelem fadného dodani objednanych sluzeb v
souladu se smlouvou.
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Objednavatel je povinen dorucit poskytovateli pozadované doklady ve vyhotoveni
(original, kopie, sken) a terminu uréeném poskytovatelem.

Poskytovatel stanovi termin doruceni pozadovanych dokladi s ohledem na zdkonné lhuty
pro zpracovani konkrétniho tkonu statniho ¢i jiného orgédnu a na Casové a personalni
moznosti poskytovatele v daném obdobi.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednavatele o nedostatcich a nesrovnalostech v
odevzdanych dokladech v piipadé, ze mu hrozi vznik skody. V takovém piipadé je
objednavatel povinen odstranit zjisténé nedostatky ve lhaté stanovené poskytovatelem.
Neodstrani-li objednavatel ozndmené nedostatky ve 1hité stanovené poskytovatelem, nenese
poskytovatel odpovédnost za ptipadny vznik skody.

5.13. Poskytovatel se zavazuje uchovavat originaly dokumentd doruc¢ené objednavatelem po dobu
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lhiity uvedené ve vyzveé k vyzvednuti dokladi ve smyslu bodu 5.15 téchto VOP. Prvni véta
tohoto bodu se nevztahuje na fotokopie doruc¢enych dokument.

Poskytovatel neni povinen odevzdat objednavateli na jeho zadost dokumenty, které od
objednavatele piijal, a to az do doby, kdy objednavatel uhradi veskeré svoje zavazky, které
vici nému poskytovatel eviduje, s ¢imz objednavatel timto explicitné souhlasi.
Objednavatel se zavazuje osobné si na vyzvu poskytovatele prevzit veskeré dokumenty
odevzdané poskytovateli. Odeslanim vyzvy na kontaktni e-mail objednavatele se povaZzuje
vyzva za doruc¢enou a zacina bézet lhita 3 pracovnich dni uréena k jejich prevzeti.
Objednavatel bere na védomi, ze v piipadé nepievzeti dokladt do 3 pracovnich dni od vyzvy
ze strany poskytovatele mu budou tyto dokumenty zaslany na adresu uvedenou v
objednavce prostiednictvim kuryrni sluzby na jeho naklady. Nepievezme-li nebo odmitne-
li objednavatel takto odeslanou zasilku pievzit, bude zasilka ulozena ve skladu kuryrni
sluzby. Objednavatel muze zasilku prevzit do Sesti mésicti od jejiho ulozeni. Nedojde-li k
jejimu prevzeti, zasilka bude zlikvidovana v souladu se zékonem 324/2011 Z. z. 0 postovych
sluzbach.

Mistem poskytovani sluzby je sidlo nebo jiné prostory poskytovatele.

Poskytovatel se pfi poskytovani sluZzeb na zékladé objednavky objednavatele fidi pokyny
objednavatele. Dospé&je-1i poskytovatel k zavéru, Ze je pokyn objednavatele nespravny,
nevykonatelny nebo v rozporu se z4jmy objednavatele ¢i ma jiné vady, upozorni na tuto
skute¢nost objednavatele. Bude-li objednavatel trvat na splnéni takového pokynu,
poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou skodu.

Poskytovatel neni povinen postupovat podle pokyni objednavatele, pokud by takové
pokyny byly neproveditelné, v rozporu s pravnim fadem Slovenské republiky nebo
mezinarodni smlouvou, kterou je Slovenska republika vazana. Od pokynt objednavatele
se mize poskytovatel odchylit i v pfipadé, Ze je to nevyhnutelné, v zajmu objednavatele a
nemuze véas ziskat jeho souhlas.

Poskytovatel nenese odpovédnost za plnéni zavazkl tietich osob, v souvislosti s nimiz
vykonava ¢innosti vedouci K plnéni pfedmétu a ucelu této smlouvy.

Je-li pfedmétem smlouvy poskytovani sluzeb v souvislosti se ziskanim plnéni pro
objednavatele ze zahranic¢i (pfidavky na déti, vraceni dané apod.), pak mize poskytovatel
Vv Zadosti 0 vydani takového plnéni uvést ¢islo vlastniho bankovniho uctu.

V ptipadé, ze poskytovatel v disledku své cCinnosti pfijme plnéni jménem objednavatele
od prislusného uradu na vlastni ucet, informuje o této skuteCnosti objednavatele bez
zbyte¢ného odkladu, pisemnég, elektronicky na kontaktni adresu objednavatele nebo
telefonicky na telefonni ¢islo objednavatele.

Objednavatel prohlasuje, Ze souhlasi s tim, aby poskytovatel jednostranné zapocital své
pohledavky podle bodu 3 téchto VOP proti pohledavce objednavatele na vydani plnéni.
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Zustatek podle piedchazejicich bodi téchto VOP poskytovatel bez zbytecného odkladu
pievede na bankovni et stanoveny objednavatelem nebo jej zasle prostiednictvim Seku,
resp. postovni poukazky, na adresu objednavatele.

Objednavatel se zavazuje jednat se zamé&stnanci a jinymi osobami vykonavajicimi ¢innost
pro poskytovatele slusné, s respektem, dale se zavazuje zdrzet se pouzivani neslusnych ¢i
vulgéarnich slov ¢i vyrazi, zvySovani hlasu nebo fyzického napadani téchto osob. Vyse
uvedené se objednavatel zavazuje odpovidajicim zpisobem dodrzovat i v pisemném,
elektronickém ¢i telefonickém styku. K vySe uvedenému Se zavazuji i zastupci
objednavatele.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to do okamziku dodani objednanych sluzeb.

Smlouvu je mozné pied dodanim objednanych sluzeb ukondit:
dohodou obou smluvnich stran,
pisemnou vypovédi kteroukoli ze stran bez uvedeni diivodu, pfi¢emz vypovedni lhiita se
sjednava na 1 mésic a zacina bézet prvnim dnem kalendainiho meésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé strang,

odstoupenim od smlouvy podle bodu 1.4 téchto VOP nebo z diavodu podstatného

poruseni smluvni povinnosti druhou smluvni stranou. Podstatnym porusenim smluvni
povinnosti se rozumi zejména neuhrazeni odmény nebo Sankci podle bodu 3 smlouvy
nebo neposkytnuti pozadované soucinnosti objednavatelem nebo uvedeni netplnych,
nepravdivych 0daji ¢i informaci pii poskytovani soucinnosti podle téchto VOP;
odstoupenim od smlouvy smlouva zanika okamzikem doruceni odstoupeni druh¢ strang,
odstoupenim od smlouvy, je-li objednavatel spotiebitelem ve smyslu ustanoveni § 7 zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Podrobné informace
0 moznostech odstoupeni podle tohoto bodu jsou uvedené v bodé¢ 7
téchto VOP.

Zanikem smlouvy nezanikaji ndroky poskytovatele vii¢i objednavateli vyplyvajici z této

smlouvy, mimo jiné v¢etné naroku na odménu, piislusenstvi a smluvni pokutu.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany objednavatele

7.1.

7.2.

Objednavatel (dale také jako ,,spotfebitel) ma pravo bez uvedeni diivodu odstoupit od
smlouvy uzaviené na dalku nebo od smlouvy uzaviené mimo provozovnu prodavajiciho
do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, a to zaslanim oznameni o
odstoupeni od smlouvy v pisemné form¢ na adresu poskytovatele:

TJ-Legal, s.r.o.,
Hlavna 133,

080 01 Presov,
Slovenska republika,

nebo elektronicky prostiednictvim e-mailu, zaslanim oznameni 0 odstoupeni od smlouvy
na adresu: kontakt@tj-legal.com.

Lhiita pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za dodrZenou, pokud bylo oznameni o
odstoupeni od smlouvy odeslano objednavatelem nejpozdéji k poslednimu dni této lhity.
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7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

1.

2.

Poskytovatel poskytuje pii uzavirani smlouvy spotiebiteli vzdy také formulaié pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je spotiebiteli zaslan v podob¢ pfilohy informaéniho e-mailu
dle bodu 1.1 VOP.

Spottebitel ma pravo pifi uzavirani smlouvy pozadat poskytovatele o zahajeni poskytovani
sluzeb podle smlouvy jesté pred uplynutim lhity na odstoupeni od smlouvy. V piipadé, ze
spotiebitel udéli souhlas se zahajenim poskytovani sluzeb podle smlouvy jesté pied
uplynutim lhiity na odstoupeni od smlouvy, ztraci spotiebitel po Uplném poskytnuti sluzeb
pravo na odstoupeni od smlouvy. Sluzba se pro ucely VOP povazuje za tplné poskytnutou
Vv piipadé, ze poskytovatel vykonal veskeré potiebné ukoly, které objednana sluzba zahrnuje,
bez ohledu na to, zda doslo k plnéni ze strany tietich osob.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy navzdory tomu, ze pied zahajenim poskytovani sluzeb
udélil vyslovny souhlas podle bodu 5.3 téchto VOP, pak ma spotiebitel povinnost uhradit
poskytovateli cenu realizovanych tikont sméfujicich k poskytnuti sluzby vykonanych ke
dni doruceni oznameni 0 odstoupeni od smlouvy. Cena za realizované tikony je vypocitana
pomérnym zpuisobem, a to na zakladé celkové ceny sluzeb dle smlouvy a ceniku sluzeb.

Miéenlivost

Veskeré¢ informace a dokumenty ziskané béhem nebo v souvislosti s plnénim smlouvy jsou
divérné a jejich obsah podléha povinnosti ml¢enlivosti obou smluvnich stran. V piipadé
poruseni ml¢enlivosti odpovida strana, kterd mlc¢enlivost porusila, za Skodu vzniklou druhé
smluvni stran¢.

Objednavatel je povinen zachovat mlcenlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvédél v
ramci poskytovani sluzby. Objednavatel nesmi poskytnout informace nebo zpiistupnit
dokumenty obdrzené od poskytovatele tieti osobé (kromé zakonem k tomu opravnénych
osob, jako napf. organiim ¢innym v trestnim fizeni, advokatim apod.) zpisobem, ktery by
poskozoval dobré jméno poskytovatele, zneuzival ziskané informace nebo zpusobil
vyzrazeni obchodniho tajemstvi ¢i know-how poskytovatele.

I1l. Kontaktni idaje

Objednavatel muze v piipadé potieby kontaktovat poskytovatele pisemnég, e-mailem, faxem
nebo telefonicky:

TJ-Legal, s.r.o.

ICO: 45 447 292

DIC: 2022987791

IC DPH: SK2022987791

Hlavna 133, 080 01 Presov, Slovenska republika,
Telefon: 051 321 5211

E-mail: kontakt@tj-legal.com

Fax: 051 7495 301

Dozorovym organem pro ¢innost poskytovatele je:

Inspektorat slovenské obchodni inspekce pro PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov.
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IV. Reklamace

Spotiebitel mize sluzby dodané podle smlouvy reklamovat v souladu s_reklamacénim fadem
, ktery tvofi pfilohu a neoddélitelnou soucast téchto VOP. Reklamacni fad je zasilan
spotiebiteli v podobé ptilohy informaéniho e-mailu dle bodu 1.1 VOP.

V. Zasady ochrany a zpracovani osobnich tudaji

Zasady ochrany a zpracovani osobnich tdaji naleznete zde: https://tj-legal.cz/podmienky-
ochrany-a-spracuvania-osobnych-udajov

Souhlasem s t¢mito VOP objednavatel prohlasuje, Ze se seznamil se zdsadami uvedenymi vV
predchazejicim bode

V piipad¢, ze pii objednavani sluzby nebo v prubehu jejiho poskytovani je tieba, aby objednatel
poskytl osobni udaje osoby, které je zadkonnym zastupcem nebo je tu jiny pravni diivod, na jehoz
zakladg je tfeba jeji udaje poskytnout poskytovateli, je objednatel povinen pied jejich
poskytnutim ucinit ProhlaSeni o opravnéni poskytnout osobni tdaje dotcené osoby podle
nasledujiciho odstavce VI. téchto VOP.

V1. Prohlaseni 0 opravnéni poskytovat osobni udaje dotéené 0soby

Objednatel timto prohlaSuje, ze kazda jind osoba, nez je on sam (dale jako "tfeti osoba"), jejiz
osobni udaje poskytl poskytovateli jako ptijemci podle § 5 pism. q / zdkona ¢. 18/2018 Sb. o
ochran¢ osobnich idaji pro dodani objednanych sluzeb a / nebo pro ucely ucasti na kampani
"Doporu¢ znamého", mu ud¢lila souhlas s poskytnutim jejich osobnich udajii nebo je sam
opravnén souhlas ud¢lit na zaklad¢ ptislusného zakona.

Objednatel timto prohlasSuje, Ze souhlas tieti osoby dle pfedchoziho bodu, mu byl vyslovné a
prokazatelné dany a v pfipad€ vzneseni poZadavku ze strany poskytovatele umi tento souhlas
kdykoliv prokazat.

Objednatel timto prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze osobni udaje tfeti 0soby, které poskytuje
poskytovateli, jsou nezbytné pro splnéni t¢elu jeho opravnénych z4jmu s cilem dosdhnout
piredmétem smlouvy o0 poskytovani sluzeb a / nebo odménu v kampani "Doporu¢ znamého'".
Pokud je tteti osobou podle téchto podminek dité, objednatel prohlasuje, Ze je jeho zakonnym
zastupcem podle zakona ¢. 36/2005 Sh. o roding, a tedy je opravnén / 4 jeho jménem poskytnout
osobni udaje v souladu s timto ¢lankem.

Objednatel timto prohlasuje, Ze tfeti osoba souhlasila s tim, aby jeji osobni tdaje zpracoval
poskytovatel v nezbytné mife v souladu s podminkami ochrany a zpracovani osobnich udajt, se
kterymi se seznamila zde:_https://tj-legal.cz/vyhlasenie-0-opravneni-poskytnut-osobne-udaje-
dotknutej-osoby

VIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Zméni-li se tyto VOP nebo cenik sluzeb, poskytovatel o tom bezodkladn¢ informuje objednavatele

2.

zaslanim elektronické zpravy na jeho kontaktni e-mail.

Oznameni, upozornéni, vyzvy, zmény a vypoveédi smlouvy a jiné ukony souvisici se smlouvou
jsou dorucovany postou nebo elektronicky, ptficemz ob¢ formy maji rovnocenny uc¢inek. Za den
doruceni e-mailu se povazuje den jeho odeslani druhé smluvni stran¢, a to i v ptipad¢, Ze o ném
druhé strana neni zpravena.

Za den doruceni posStovni zasilky se povazuje den jejiho vraceni odesilateli nebo den, kdy
druha strana odmitne pievzit.
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Tato smlouva se fidi pravnim fadem Slovenské republiky. Veskeré spory vyplyvajici z této
smlouvy nebo s ni souvisejici, véetné sporu tykajicich se jeji platnosti, vykladu nebo zruseni,
spadaji do pfisluSnosti slovenskych v§eobecnych soudi.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 05. 08. 2021. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv
zménit VOP a cenik sluzeb.



